GASTAUFNAHME- UND VERMITTLUNGSBEDINGUNGEN
die Papenburg Tourismus GmbH, nachstehend ,,PTG* abgekiirzt, vermittelt Unterkiinfte von Beherbergungsbetrieben (Hotels, Gasthau-
ser, Pensionen, Privatzimmer und Ferienwohnungen) - nachstehend einheitlich "BHB*“ genannt - entsprechend dem aktuellen Angebot. Die
nachfolgenden Bedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des im Buchungsfall zwischen dem Gast und dem BHB zu Stande
kommenden Gastaufnahme-/Beherbergungsvertrags und regeln erganzend zu den gesetzlichen Vorschriften das Vertragsverhaltnis zwischen
dem Gast und dem BHB und die Vermittlungstéatigkeit der PTG. Bitte lesen Sie diese Bedingungen daher sorgfaltig durch.

1. Stellung der PTG

1.1. Die PTG hat, soweit keine anderweitigen Vereinbarungen aus-
drucklich getroffen wurden, lediglich die Stellung eines Vermittlers.
1.2. Sie haftet nicht fur die Angaben des BHB zu Preisen und Leis-
tungen. Eine etwaige Haftung der PTG aus dem Vermittlungsvertrag
bleibt hiervon unberihrt.

1.3. Die vorliegenden Gastaufnahmebedingungen gelten, soweit
wirksam vereinbart, fiir alle Buchungen von Unterkiinften, bei denen
Buchungsgrundlage das von der PTG herausgegebene Gastgeber-
verzeichnis ist, bzw. bei Buchungen auf der Grundlage der entspre-
chenden Angebote im Internet.

1.4. Den BHB bleibt es vorbehalten, mit dem Gast im Einzelfall
andere als die vorliegenden Gastaufnahmebedingungen zu verein-
baren, bzw. individuelle und abweichende Vereinbarungen von
diesen Gastaufnahmebedingungen zu treffen.

2. Vertragsschluss

2.1. Der Gastaufnahmevertrag wird wie folgt abgeschlossen:
Sofortige verbindliche Buchung und Buchungsbestatigung

a) Mit der Buchung bietet der Gast, gegebenenfalls nach vorange-
gangener unverbindlicher Auskunft des BHB uber seine Unterkiinf-
te und deren aktuelle Verflugbarkeit, dem BHB den Abschluss des
Gastaufnahmevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots
sind die Beschreibung der Unterkunft und die ergdnzenden Informa-
tionen in der Buchungsgrundlage (z.B. Ortsbeschreibung, Klassifizie-
rungserlauterungen), soweit diese dem Gast bei der Buchung vorlie-
gen.

b) Soweit nichts anderes vereinbart wurde, ist der Gast an seine
Buchung (sein Vertragsangebot) 5 Werktage gebunden.

c) Die Buchung kann mindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax
oder auf elektronischem Weg (E-Malil, Internet) erfolgen. Bei elektro-
nischen Buchungen wird dem Gast der Eingang der Buchung un-
verziglich auf elektronischem Weg bestétigt.

d) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung (Bu-
chungsbestatigung) zustande. Die Annahmeerklarung bedarf keiner
bestimmten Form, so dass auch mindliche und telefonische Bestati-
gungen fur den Gast rechtsverbindlich sind.

e) Im Regelfall wird der BHB bei mindlichen oder telefonischen
Buchungen eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestéatigung
an den Gast Ubermitteln. Die Rechtswirksamkeit des Gastaufnahme-
vertrages hangt bei solchen Buchungen jedoch nicht vom Zugang
der schriftlichen Ausfertigung der Buchungsbestétigung ab.
Buchung auf der Grundlage eines Angebots des BHBs

a) Der Gast kann seinen Buchungswunsch auf allen vom BHB ange-
botenen Wegen, also mindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax
oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) Ubermitteln. Die
Ubermittlung seines Buchungswunsches stellt noch keine verbindli-
che Buchung des Gastes dar und begriindet keinen Anspruch
des Gastes auf das Zustandekommen eines Gastaufnahmevertrages
entsprechend seinen Winschen.

b) Der BHB unterbreitet dem Gast entsprechend seinem Buchungs-
wunsch (oder in Betracht kommender Alternativen) auf der Grundla-
ge der Unterkunftsbeschreibung im Gastgeberverzeichnis oder im
Internet und dieser Gastaufnahmebedingungen ein Angebot.

c) Das Angebot erfolgt im Regelfall schriftlich, insbesondere bei
kurzfristigen Anfragen jedoch rechtsverbindlich auch telefonisch, per
E-Mail oder per Fax. Mit diesem Angebot bietet der BHB dem Gast
den Abschluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich an.

c) Der Gastaufnahmevertrag kommt fiir den BHB und den Gast
rechtsverbindlich zu Stande, wenn der Gast das Angebot des BHBs
ohne Erweiterungen, Einschrankungen oder sonstigen Anderungen
innerhalb einer vom BHB im Angebot angegebenen Frist und in der
im Angebot angegebenen Form annimmt und dem BHB diese An-
nahmeerklarung zugeht.

d) Der BHB wird dem Gast im Regelfall den Eingang seiner Annah-
meerklarung schriftlich bestétigen. Der Gastaufnahmevertrag wird
jedoch unabhé&ngig von einer solchen Bestatigung bereits mit dem
Eingang der Annahmeerklarung beim BHB fir den Gast und dem
BHB verbindlich.

2.2. Reisemittler und Buchungsstellen sind nicht bevollméachtigt,
Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen
zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Vertrages abandern,
Uber die vertraglich vom BHB zugesagten Leistungen hinausgehen
oder im Widerspruch zur Unterkunfts- und Leistungsbeschreibung
des BHBs stehen.

2.3. Angaben in Hotelfihrern und &hnlichen Verzeichnissen, die nicht
von der PTG oder dem BHB herausgegeben werden, sind fur den
BHB und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht
durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Gast zum Inhalt der
Leistungspflicht des BHBs gemacht wurden.

2.4. Bei der Buchung durch Vereine, Verbande, Firmen, Behdrden
und Institutionen ist Auftraggeber, Vertragspartner des Gastaufnah-
mevertrages und Zahlungspflichtiger ausschlieBlich diese/dieser,
nicht der einzelne Teilnehmer, soweit etwas anderes mit dem BHB
nicht ausdriicklich vereinbart wird.

3. Unverbindliche Reservierungen

3.1. Fir den Gast unverbindliche Reservierungen, von denen er
kostenlos zurticktreten kann, sind nur bei entsprechender ausdriick-
licher Vereinbarung mit der PTG oder dem BHB mdglich.

3.2. Ist keine fir den Gast unverbindliche Reservierung ausdricklich
vereinbart worden, so fuhrt die Buchung nach Ziffer 2. (Vertrags-
schluss) dieser Bedingungen grundsétzlich zu einem fir den BHB
und den Gast/Auftraggeber rechtsverbindlichen Vertrag.

3.3. Ist eine fur den Gast unverbindliche Reservierung vereinbart, so
wird die gewiinschte Unterkunft fir den BHB verbindlich zur Buchung
durch den Gast bis zum vereinbarten Zeitpunkt frei gehalten. Der
Gast hat bis zu diesem Zeitpunkt der PTG, bzw. dem BHB Mitteilung
zu machen, falls die Reservierung als auch fir ihn verbindliche
Buchung behandelt werden soll. Geschieht dies nicht, entféllt die
Reservierung ohne weitere Benachrichtigungspflicht der PTG oder
des BHBs. Erfolgt die Mitteilung fristgerecht, so kommt mit deren
Zugang beim BHB ein fur diesen und den Gast rechtsverbindlicher
Gastaufnahmevertrag zu Stande.

4. Preise und Leistungen

4.1. Die im Prospekt angegebenen Preise sind Endpreise und
schlieRen die gesetzliche Mehrwertsteuer und alle Nebenkosten ein,
soweit beziglich der Nebenkosten nichts anders angegeben ist.
Gesondert anfallen und ausgewiesen sein, kdnnen Kurtaxe sowie
Entgelte fir verbrauchsabhéngig abgerechnete Leistungen (z.B.
Strom, Gas, Wasser, Kaminholz) und fur Wahl- und Zusatzleistun-
gen.

4.2. Die vom BHB geschuldeten Leistungen ergeben sich aus-
schlie3lich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung in Verbindung
mit dem giiltigen Prospekt, bzw. der Objektbeschreibung sowie aus
etwa erganzend mit dem Gast/Auftraggeber ausdricklich getroffenen
Vereinbarungen. Dem Gast/Auftraggeber wird empfohlen, ergénzen-
de Vereinbarungen schriftlich zu treffen.

5. Zahlung

5.1. Die Félligkeit von Anzahlung und Restzahlung richtet sich nach
der mit dem Gast oder dem Auftraggeber getroffenen und in der
Buchungsbestétigung vermerkten Regelung. Ist eine besondere
Vereinbarung nicht getroffen worden, so ist der gesamte Unter-
kunftspreis einschlief3lich der Entgelte fiir Nebenkosten und Zusatz-
leistungen zum Aufenthaltsende zahlungsfallig und an den BHB zu
bezahlen.

5.2. Der BHB kann bei Aufenthalten von mehr als 1 Woche nach
deren Ablauf die Vergltung fir zurlckliegende Aufenthaltstage
sowie fiir Zusatzleistungen (z.B. im Unterkunftspreis nicht enthaltene
Verpflegungsleistungen, Entnahmen aus der Minibar) abrechnen und
zahlungsfallig stellen.

5.3. Zahlungen in Fremdwéahrungen und mit Verrechnungsscheck
sind nicht méglich. Kreditkartenzahlungen sind nur mdglich, wenn
dies vereinbart oder vom BHB allgemein durch Aushang angeboten
wird. Zahlungen am Aufenthaltsende sind nicht durch Uberweisung
maglich.

5.4. Erfolgt durch den Gast eine vereinbarte Anzahlung trotz Mah-
nung des BHBs mit Fristsetzung nicht oder nicht vollstandig, so ist
der BHB, soweit er selbst zur Erbringung der vertraglichen Leistun-
gen bereit und in der Lage ist und soweit kein gesetzliches oder
vertragliches Zurlickbehaltungsrecht des Gastes besteht, berechtigt,
vom Vertrag mit dem Gast zuriickzutreten und diesen mit Ricktritts-
kosten gemaf Ziff. 6 dieser Bedingungen zu belasten.

6. Ricktritt und Nichtanreise

6.1. Im Falle des Rucktritts bleibt der Anspruch des BHBs auf Bezah-
lung des vereinbarten Aufenthaltspreises einschlie3lich des Verpfle-



gungsanteils und der Entgelte fiir Zusatzleistungen, bestehen.

6.2. Der BHB hat sich im Rahmen seines gewdhnlichen Geschéfts-
betriebs, ohne Verpflichtung zu besonderen Anstrengungen und
unter Berlcksichtigung des besonderen Charakters der gebuchten
Unterkunft (z. B. Nichtraucherzimmer, Familienzimmer) um eine
anderweitige Verwendung der Unterkunft zu bemihen.

6.3. Der BHB hat sich eine anderweitige Belegung und, soweit diese
nicht moglich ist, ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen.

6.4. Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentsatzen
fur die Bemessung ersparter Aufwendungen, hat der Gast, bzw. der
Auftraggeber an den BHB die folgende Betréage zu bezahlen, jeweils
bezogen auf den gesamten Preis der Unterkunftsleistungen (ein-
schlieBlich aller Nebenkosten), jedoch ohne Berucksichtigung etwai-
ger oOffentlicher Abgaben wie Fremdenverkehrsabgabe oder Kurtaxe:
= Bei Ferienwohnungen/Unterkiinften

ohne Verpflegung 90%
= Bei Ubernachtung/Friihstiick 80%
= Bei Halbpension 70%
= Bei Vollpension 60%

6.5. Dem Gast/dem Auftraggeber bleibt es ausdricklich vorbehalten,
dem BHB nachzuweisen, dass seine ersparten Aufwendungen we-
sentlich héher sind, als die vorstehend berticksichtigten Abziige,
bzw. dass eine anderweitige Verwendung der Unterkunftsleistungen
oder sonstigen Leistungen stattgefunden hat. Im Falle eines solchen
Nachweises sind der Gast, bzw. der Auftraggeber nur verpflichtet,
den entsprechend geringeren Betrag zu bezahlen.

6.6. Der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung
wird dringend empfohlen.

6.7. Die Rucktrittserklarung ist aus buchungstechnischen Griinden
an die PTG (nicht an den BHB) zu richten und sollte im Interesse des
Gastes schriftlich erfolgen.

7. Pflichten des Kunden,
durch den BHB

Mithahme von Tieren, Kindigung

7.1. Der Gast ist verpflichtet, die Unterkunft und ihre Einrichtungen
sowie alle Einrichtungen des BHBs nur bestimmungsgemaf, soweit
(wie z.B. bei Schwimmbad und Sauna) vorhanden nach den Benut-
zungsordnungen und insgesamt pfleglich zu behandeln.

7.2. Der Gast ist verpflichtet, die Unterkunft und deren Einrichtungen
beim Bezug zu uberprifen und feststellbare Mangel oder Schaden
dem BHB unverziglich mitzuteilen.

7.3. Der Gast ist verpflichtet, eine Hausordnung oder Hofordnung,
die ihm bekannt gegeben wurde oder fiir die aufgrund entsprechen-
der Hinweise eine zumutbare Mdglichkeit der Kenntnisnahme be-
stand, zu beachten.

7.4. Der Gast ist verpflichtet, auftretende Méangel und Stérungen
unverziglich dem BHB anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Eine
Mangelanzeige, die nur gegenuber der PTG erfolgt, ist nicht ausrei-
chend. Unterbleibt die Mangelanzeige schuldhaft, knnen Anspriiche
des Gastes ganz oder teilweise entfallen.

7.5. Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Méangeln oder
Storungen kiindigen. Er hat zuvor dem BHB im Rahmen der Man-
gelanzeige eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen, es sei
denn, dass die Abhilfe unmdglich ist, vom BHB verweigert wird oder
die sofortige Kundigung durch ein besonderes, dem BHB erkennba-
res Interesse des Gastes sachlich gerechtfertigt ist oder aus solchen
Grunden dem Gast die Fortsetzung des Aufenthalts objektiv unzu-
mutbar ist.

7.6. Fur die Mitnahme von Haustieren gilt:

a) Eine Mithahme und Unterbringung von Haustieren in der Unter-
kunft ist nur im Falle einer ausdriicklichen diesbezuglichen Vereinba-
rung zuléssig, wenn der BHB in der Ausschreibung diese Méglichkeit
vorsieht.

b) Der Gast ist im Rahmen solcher Vereinbarungen zu wahrheitsge-
mafen Angaben Uber Art und GroR3e verpflichtet.

c) VerstoRe hiergegen kdnnen den BHB zu aul3erordentlichen Kiin-
digung des Gastaufnahmevertrag berechtigen.

d) Eine unangekindigte Mitfihrung von Haustieren oder unkorrekte
Angaben zu Art und GrofRe berechtigen den BHB zur Verweigerung
des Bezugs der Unterkunft, zur Kindigung des Gastaufnahmever-
trags und zur Berechnung von Rucktrittskosten nach Zziff. 7 dieser
Bedingungen.

8. Haftung

8.1. Die vertragliche Haftung des BHB fur Schaden, die nicht Kérper-
schaden sind, ist auf den dreifachen Aufenthaltspreis beschrankt,
soweit ein Schaden des Gastes vom BHB weder vorsétzlich noch
grob fahrlassig herbeigeftihrt wird oder soweit der BHB fiir einen
dem Gast entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Erfullungsgehilfen verantwortlich ist.

8.2. Eine etwaige Gastwirtshaftung des BHBs fir eingebrachte Sa-

chen geméan 8§ 701 ff. BGB bleibt durch diese Regelung unberiihrt.
8.3. Der BHB haftet nicht fur Leistungsstérungen im Zusammenhang
mit Leistungen, die wahrend des Aufenthalts fir den
Gast/Auftraggeber erkennbar als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen
usw.). Entsprechendes gilt fir Fremdleistungen, die bereits zusam-
men mit der Buchung der Unterkunft vermittelt werden, soweit diese
in der Ausschreibung, bzw. der Buchungsbestatigung ausdricklich
als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

9. Verjahrung

9.1. Vertragliche Anspriiche des Gastes/Auftraggebers gegeniber
dem BHB oder der PTG aus der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit einschlie3lich vertraglicher Anspriiche auf
Schmerzensgeld, die auf deren fahrlassiger Pflichtverletzung oder
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung ihrer gesetzli-
chen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen, verjghren in drei
Jahren. Dies gilt auch fir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Scha-
den, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des BHBs, bzw.
der PTG oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflicht-
verletzung von deren gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen
beruhen.

9.2. Alle ubrigen vertraglichen Anspriiche verjahren in einem Jahr.
9.3. Die Verjghrung nach den vorstehenden Bestimmungen beginnt
jeweils mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstan-
den ist und der Gast/Auftraggeber von Umstanden, die den Ans-
pruch begriinden und dem BHB, bzw. der PTG als Schuldner Kenn-
tnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen misste.

9.4. Schweben zwischen dem Gast und dem BHB, bzw. der PTG
Verhandlungen Uber geltend gemachte Anspriiche oder die den An-
spruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt bis
der Gast oder der BHB, bzw. die xxx die Fortsetzung der Verhand-
lungen verweigert. Die vorbezeichnete Verjahrungsfrist von einem
Jabhr tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

10. Rechtswahl und Gerichtsstand

10.1. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Gast, bzw. dem
Auftraggeber und dem BHB bzw. der PTG findet ausschlief3lich
deutsches Recht Anwendung. Entsprechendes gilt fir das sonstige
Rechtsverhaltnis.

10.2. Der Gast, bzw. der Auftraggeber, kdnnen den BHB, bzw. die
PTG nur an deren Sitz verklagen.

Fir Klagen des BHB, bzw. der PTG gegen den Gast, bzw. den
Auftraggeber ist der Wohnsitz des Kunden maRgebend. Fir Klagen
gegen Gaste, bzw. Auftraggeber, die Kaufleute, juristische Personen
des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren
Wohn-/Geschéftssitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland
haben, oder deren Wohn-/Geschéftssitz oder gewohnlicher Auf-
enthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz des BHB vereinbart.

10.3. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und inso-
weit auf den Vertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen
der Européaischen Union oder andere internationale Bestimmungen
anwendbar sind.
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